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L'aide et support ouvre certaines failles dans votre système, notamment l'accès à votre ordinateur depuis un PC distant.

Pour désactiver l'Aide, il va falloir intervenir dans la base de registres. Si vous n'êtes pas familier avec elle, n'hésitez pas à en faire une sauvegarde.

Cliquez ensuite sur Démarrer => Exécuter et tapez regedit. Appuyez ensuite sur la touche Entrée puis rendez-vous à la clé suivante : 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\policiesexplorer.

Cliquez ensuite sur Edition => Nouveau => Valeur DWORD. Nommez cette valeur NoSMHelp.

Double cliquez dessus, puis affectez-lui la valeur 1. Validez et redémarrez votre ordinateur.
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