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Avec Windows 8 et Windows 8.1
Ouvrez le panneau de configuration, soit en tapant Panneau de configuration depuis l'interface Modern Ul (Metro), soit en faisant un clic avec le

bouton droit de la souris sur le bouton Windows, puis en cliquant sur Panneau de configuration.

Cliquez sur Réseau et internet puis sur Centre réseau et partage. Cliquez sur le lien Résoudre les problemes.
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Medifier vos paramétres réseau

‘E. Cenfigurer une nouvelle connexion cu un nouveau réseau
Configurez une connexion haut débit, d'acces a distance ou VPN, ou configurez un routeur ou un
point d'acces.
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Lhagnostiquez et reparez les problémes de réseau ou accédez 3 des informations de dépannage.

Voir aussi
Groupement résidentiel
Options Internet

Pare-feu Windows

Outil de diagnostic réseau de Windows 8

Cliquez ensuite sur le type de probleme a diagnostiquer. Pour ce tutoriel, nous prendrons comme exemple un probléme de connexion internet

classique, dont vous ignorez la cause. Cliquez sur Connexions internet.
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Résoudre les problémes - Réseau et Internet

Réseau

F Connexions Internet
o Recherchez et corrigez les problémes de connexion 3 Internet cu a un site Web.

E Dossiers partagés
Recherchez et corrigez les problémes d'accés aux dossiers et fichiers sur d'autres ordinateurs.

Groupement résidentiel
¥ Recherchez et corrigez les problémes avec I'affichage des ordinateurs ou des fichiers partagés d'un groupe residentiel.

E Carte réseau
Recherchez et corrigez les problémes liés aux cartes sans fil et autres cartes réseau.



Choix du type de probleme a diagnostiquer

Laissez-vous guider par l'assistant, qui devient tres similaire a celui de Windows 7 (voir plus bas).
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Dépannez et prévenez les problémes d’ordinateur

F Connexions Internet

Recherchez et corrigez les problémes de connexion a Internet ou 3 un site Web,
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Suivant Annuler

Laissez-vous guider par l'assistant ...

Avec Windows 7
Cliquez sur le bouton Windows puis tapez dans la zone de recherche diagnostic réseau. Cliquez sur Identifier et réparer les problemes sur le

réseau.

Panneau de configuration (1)

v~ Identifier et réparer les problémes sur le réseau

Documents (2)

Outil de diagnostic réseau
L'outil passe votre réseau en revue. Si un ou plusieurs problémes sont détectés, I'utilitaire tente de les résoudre et affiche un compte rendu :
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La résolution de problémes est terminée

L'utilitaire de résolution des problémes n'a pas pu résoudre automatiquement tous les problémes
détectés, Vious trouverez plus d'informations ci-dessous.

Problémes trouvés

Le serveur DNS ne répond pas. Détecte !

= Explorer d'autres options

2 Fermer |'utilitaire de résolution des problémes




Problémes trouvés

Si l'utilitaire n'a rien trouvé, vous avez la possibilité d'explorer d'autres options :
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La résolution de problémes s’est terminée sans détecter de probléme

Vous pouvez envisager d'autres options qui peuvent vous aider.
2 Explorer d'autres options

2 Fermer |'utilitaire de résolution des problémes

Afficher les informations détaillées

Fermer

Aucun probléme trouvé

Avec Windows XP

Windows XP comporte une fonctionnalité qui permet de faire un diagnostic de votre réseau afin d'y détecter les problémes.

Pour effectuer le diagnostic, cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez helpctr puis cliquez sur Ok.
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Centre d'aide et d'assistance Windows

Le Centre d'aide et de support s'ouvre. Tapez Diagnostic réseau dans la zone de recherche puis validez a I'aide du bouton vert.
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Diagnostic réseau

Cliquez a gauche sur Diagnostics du réseau puis a droite sur Définir les options d'analyse. Cochez toutes les cases (a minima concernant le
DHCP et DNS).
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Options d'analyse
Remontez I'ascenseur puis cliquez ensuite sur Analyser le systéme. Patientez quelques minutes. Le détail de I'analyse s'affiche :
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Résultats de la recherche
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Céfinir les options d'analyse

Afficher les Fichiers enregistrés [ Enregistrer dans le fichier : |
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Rubriques suggérées (3 résultats)

Résolution d'un probléme
# Diagnostics du réseau
# Dépannage de [Tdentification réseau

¥ues d'ensemble, articles et didacticiels

» Diagnostics du réseau
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Analyse terminée
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