Mon ordinateur ne détecte plus mon imprimante
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Il peut arriver que Windows ne détecte plus votre imprimante alors que celle-ci est bien sous tension. Si vous disposez de Windows 7, il peut exister

une solution simple :

Cliquez sur le menu Windows, puis sur Périphériques et imprimantes :

@ » Panneau de configuration » Matériel et audio » Périphériques et imprimantes »
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Localisez votre imprimante qui n'est pas détectée par Windows. Dans notre exemple, il s'agit de I'imprimante HP officejet Pro L7700 Series.

Faites un clic droit sur cette imprimante puis choisissez le menu Propriétés de I'imprimante. Une fenétre s'affiche. Cliquez sur l'onglet Ports :
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% Propriétés de HP Officejet Pro L7700 Series =5
Sécurité | Paramétres du périphérque I A propos de
| Genéral I Partage | Ports Avance | Gestion des couleurs
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% HP Officejet Pro L7700 Series

Impression sur les ports suivants. L'impression se fera sur le premier port
sélectionné libre.
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[] COMI1:  Port série
[] COM2:  Port série
[[] COM3:  Port série
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Cliquez sur le bouton Configurer le port. Une fenétre s'affiche :

F B
Configuration du moniteur de port TCP/IP standard ﬂ
Paramétres du port
Mom du port : 10420111

Mom d'imprimante ou adresse IP : 10.42.0111

Protocole

@ Raw ) LPR

Paramétres bruts

MNuméro du port: 8100

Pararnétres LPR
Mom de la file d'attente :

Comptage des octets LPR activé

[] Etat SNMP activé

Morn de la comrmunacté public

Index du périphérique SMRP 1

[ ok || Annuler

Décochez la case Etat SNMP activé. Cliquez deux fois sur OK. Normalement, votre imprimante qui n'était pas détectée devrait redevenir visible et
disponible.
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