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Le serveur informatique est un A©GIA©ment matA©riel ou logiciel qui permet de sauvegarder les donnA®©es sensibles dA€™une entreprise. CA€™est
donc un AGIA©ment clA® de votre systA'me da€™information qui nA©cessite une maintenance rA©guliA're A long terme, particuliA rement depuis

|a€™adoption massive du tAGIAGtravail et du travail hybride. Comment assurer alors la maintenance du serveurde votre entreprise ?

Le serveur informatique, qua€™est-ce que ca€™est exactementa€%o.?
Le mot serveur peut dAGsigner A la fois lA€™ordinateur dont les ressources alimentent un rA©seau, comme il peut dA©signer le logiciel opA©rant

sur le terminal et permettant de le gA©rer, autrement dit, le cerveau organisateur.

1.Le serveur en tant que matA@riel hardware

Ca€™est un appareil faisant partie da€™un rA©seau informatique englobant un systA"me da€™exploitation et un ou plusieurs serveurs software. Il
est A©galement dA©signA© par A« hA'te A». Tout ordinateur possA©dant certaines caractA@ristiques techniques, et dotA© da€™un logiciel serveur
dA©diA© peut remplir la fonction da€™hA te.

2. Le serveur software qua€™est-ce que ca€™esta€%o?
Il sA€™agit dA€™un programme qui remplit une tache prA@cise. Et ce, soit sur un rA@seau local d&€™une entreprise ou sur un rA©seau externe.

LaE™A©change et le transfert de donnA©es est basA®© sur le modA’le client-serveur, suivant des protocoles de transmission spA©cifiques.

La maintenance de serveur informatique : est-ce indispensablea€%.?

Une ou des pannes du serveur peuvent causer de grandes pertes de temps, entraver votre activitA© et nuire A la rA©putation de votre entreprise.
Dag™oAt 1a€™importance de la maintenance, afin da€™AGviter et da€™anticiper ces types de problA 'mes informatiques. Avec des technologies en

constante A©volution, la maintenance consiste A :

-Effectuer les mises A jour nA©cessaires
-Optimiser laA€™AGtat de votre rA©seau informatique

-Optimiser la sA©curitA® de votre rA©seau informatique

La maintenance informatique protA“ge vos ordinateurs des attaques par des virus, et les coupures de connexion, que vos clients ne vont pas
tolAGrera€! etc. En gA©nAcral, les services de maintenance informatique, nA©cessite un savoir technique spA©cialisA®, ils sont de ce fait

externalisA©s/sous traitA©s A une

Les niveaux de maintenance informatique

Il'y a trois niveaux de maintenance informatique :

-Le niveau 1: Il regroupe les travaux da€™installation d4€™un nouveau logiciel. Il peut Adtre effectuA© en  ligne.

-Le niveau 2 : Il consiste A rA®soudre les problA mes informatiques empAachant 1a€ ™utilisateur de rA®aliser  les taches ordinaires. Le
technicien informaticien dA®©tecte alors les ~ A©ventuels problA 'mes et les rA©sout. Il peut le cas A©chA©ant prendre contact avec  le fabricant
du matAGriel si les problA"'mes persistent.

-Le niveau 3:encas  da€™arrA2t de la production, en raison da€™une panne informatique au niveau du  serveur, le fabricant du matA®riel,

la€™Aoditeur du logiciel ou les deux  interviennent pour rA©soudre le problA"me.

La maintenance informatique a certes des couts, mais il y a des sociA©tA©s informatique qui proposent un bon rapport qualitA©-prix, surtout quand il
sa€™agit dA€™un contrat A long terme. Plus important : les coA»ts de maintenance sont incomparables aux coA»ts des pannes informatiques ou

da€™une cyberattaque, qui sA€™AGIA vent A prA’s de 772 000 euros selon . Une somme qui justifie votre investissement.
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