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Le serveur informatique est un Ã©lÃ©ment matÃ©riel ou logiciel qui permet de sauvegarder les donnÃ©es sensibles dâ€™une entreprise. Câ€™est

donc un Ã©lÃ©ment clÃ© de votre systÃ¨me dâ€™information qui nÃ©cessite une maintenance rÃ©guliÃ¨re Ã  long terme, particuliÃ¨rement depuis

lâ€™adoption massive du tÃ©lÃ©travail et du travail hybride.  Comment assurer alors la maintenance du serveurde votre entreprise ?

Le serveur informatique, quâ€™est-ce que câ€™est exactementâ€‰?

Le mot serveur peut dÃ©signer Ã  la fois lâ€™ordinateur dont les ressources alimentent un rÃ©seau, comme il peut dÃ©signer le logiciel opÃ©rant

sur le terminal et permettant de le gÃ©rer, autrement dit, le cerveau organisateur.

1.Le serveur en tant que matÃ©riel hardware

Câ€™est un appareil faisant partie dâ€™un rÃ©seau informatique englobant un systÃ¨me dâ€™exploitation et un ou plusieurs serveurs software. Il

est Ã©galement dÃ©signÃ© par Â« hÃ´te Â». Tout ordinateur possÃ©dant certaines caractÃ©ristiques techniques, et dotÃ© dâ€™un logiciel serveur

dÃ©diÃ© peut remplir la fonction dâ€™hÃ´te.

2. Le serveur software quâ€™est-ce que câ€™estâ€‰?

Il sâ€™agit dâ€™un programme qui remplit une tache prÃ©cise. Et ce, soit sur un rÃ©seau local dâ€™une entreprise ou sur un rÃ©seau externe.

Lâ€™Ã©change et le transfert de donnÃ©es est basÃ© sur le modÃ¨le client-serveur, suivant des protocoles de transmission spÃ©cifiques.

La maintenance de serveur informatique : est-ce indispensableâ€‰?

Une ou des pannes du serveur peuvent causer de grandes pertes de temps, entraver votre activitÃ© et nuire Ã  la rÃ©putation de votre entreprise.

Dâ€™oÃ¹ lâ€™importance de la maintenance, afin dâ€™Ã©viter et dâ€™anticiper ces types de problÃ¨mes informatiques. Avec des technologies en

constante Ã©volution, la maintenance consiste Ã  :

-Effectuer les mises Ã  jour nÃ©cessaires

-Optimiser lâ€™Ã©tat de votre rÃ©seau informatique

-Optimiser la sÃ©curitÃ© de votre rÃ©seau informatique

La maintenance informatique protÃ¨ge vos ordinateurs des attaques par des virus, et les coupures de connexion, que vos clients ne vont pas

tolÃ©rerâ€¦ etc. En gÃ©nÃ©ral, les services de maintenance informatique, nÃ©cessite un savoir technique spÃ©cialisÃ©, ils sont de ce fait

externalisÃ©s/sous traitÃ©s Ã  une sociÃ©tÃ© de support informatique Ã  Paris.

Les niveaux de maintenance informatique

Il y a trois niveaux de maintenance informatique :

-Le niveau 1 : Il regroupe      les travaux dâ€™installation dâ€™un nouveau logiciel. Il peut Ãªtre effectuÃ© en      ligne.

-Le niveau 2 : Il consiste      Ã  rÃ©soudre les problÃ¨mes informatiques empÃªchant lâ€™utilisateur de rÃ©aliser      les taches ordinaires. Le

technicien informaticien dÃ©tecte alors les      Ã©ventuels problÃ¨mes et les rÃ©sout. Il peut le cas Ã©chÃ©ant prendre contact avec      le fabricant

du matÃ©riel si les problÃ¨mes persistent.

-Le niveau 3 : en cas      dâ€™arrÃªt de la production, en raison dâ€™une panne informatique au niveau du      serveur, le fabricant du matÃ©riel,

lâ€™Ã©diteur du logiciel ou les deux      interviennent pour rÃ©soudre le problÃ¨me.

La maintenance informatique a certes des couts, mais il y a des sociÃ©tÃ©s informatique qui proposent un bon rapport qualitÃ©-prix, surtout quand il

sâ€™agit dâ€™un contrat Ã  long terme. Plus important : les coÃ»ts de maintenance sont incomparables aux coÃ»ts des pannes informatiques ou

dâ€™une cyberattaque, qui sâ€™Ã©lÃ¨vent Ã  prÃ¨s de 772 000 euros selon Le Point. Une somme qui justifie votre investissement.

Source : http://www.vulgarisation-informatique.com/comment-assurer-maintenance-serveur.php.

Distribution interdite sans accord écrit d'Anthony ROSSETTO (http://www.vulgarisation-informatique.com/contact.php)

http://www.vulgarisation-informatique.com/https://www.itaia.fr/
http://www.vulgarisation-informatique.com/https://www.lepoint.fr/economie/ce-que-coute-vraiment-une-cyberattaque-772-942-euros-18-02-2016-2019267_28.php

