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Quelle est I'utilitA© d'un CRM ?

La croissance da€™une entreprise dA©pend de plusieurs facteurs. De la conception des produits jusqua€™au service aprA’s-vente pour ces

derniers, rien ne doit Astre nA©gligA©®. Cependant, mA2me si tous les points sont d&€™une importance capitale, certains le sont encore plus.

Construire une bonne relation avec vos clients vous permet de les fidA®liser et ainsi augmenter sur le long terme votre chiffre da€™affaires. Mais
comment y arriver ? Le CRM a tout pour Adtre la rA©ponse A cette question, mais il semble ne pas Adtre aussi connu qua€™il le devrait.
DA®©couvrez-en davantage ici.




Le CRM, qua€™est-ce que ca€™est ?

Le (Customer Relationship Management) ou la gestion de la relation client est A la base une stratA©gie qui vise A gACrer efficacement les
relations et interactions entre une entreprise et ses clients. Les logiciels CRM se reposent sur cette stratA©gie. Ce sont des bases de donnA®©es qui
rassemblent et centralisent des donnA©es liA©es aux prospects et clients. s sont de ce fait les outils qui permettent aux entreprises da€™Aatre

proches de leurs consommateurs et d'anticiper ce dont ils ont rA©ellement besoin.

Les avantages pour une entreprise de I&€™utilisation da&€™un logiciel CRM
Toutes les entreprises ont besoin d&€™un logiciel CRM. Si vous doutez de cela, voici quelques raisons qui vous feront certainement changer

da€™avis.

Le logiciel CRM centralise Ia€™enregistrement de vos donnA®©es clients

Centraliser les donnA®es clients doit Adtre [A€™un des objectifs principaux de toutes les entreprises. En effet, perdre du temps A chercher A
chaque fois dans la boA®te de rA©ception ou le journal da€™appel le numA©ro da€™un prospect avant de |a€™appeler na€™est pas vraiment
l1a€™idA©al. De plus, cA€™est une mAGthode trA’s peu fiable puisque vous ne serez jamais totalement convaincu qua€™il sA€™agit bien du
numA®©ro de la personne que vous cherchez A joindre. Vous pouvez A©galement avec cette mA©thode faire la€™erreur de compter plusieurs fois le

mA@me numA®©ro et envoyer trop de messages A un mA2me prospect. Cela engendrera naturellement de la frustration chez ce dernier.

Un logiciel CRM peut vous permettre da€™ AGviter tous ces ennuis. |l rassemble toutes les donnA©es clients (historiques des transactions,
numAG©ros, adresses, etc.) en un seul et mA2me endroit. Vos reprA©sentants commerciaux pourront donc obtenir toutes les informations que vous

avez sur vos clients en seulement quelques clics.

Le logiciel CRM amA®liore la communication au sein de toute |a€™entreprise
Le logiciel CRM ne facilite pas que la tA¢che des commerciaux, il aide A©galement A amAG®liorer la communication entre les collaborateurs. En
effet, il nA€™est pas rare de voir deux commerciaux prospecter une mA2me personne sans sa€™en rendre compte. Un logiciel CRM vous A©pargne

ce dA©sagrA©ment en vous donnant en temps rA®©el la liste des prospects et des commerciaux qui s&€™occupent dAGJA d'eux.

De plus, avec les donnA®©es rassemblA©es et classA©es au niveau de Ia€™outil, les commerciaux ne sont plus obligA©s de contacter leurs
collA"gues pour avoir les informations disponibles. lls rA©cupA rent tout simplement ce dont ils ont besoin au niveau du logiciel. Aussi, la sortie des
donnA®©es est beaucoup plus facile A comprendre qu'un ensemble de tableaux Excel que vous enverra votre collA"gue si vous lui demandez des

informations sur un potentiel consommateur.

Le logiciel CRM facilite et amA®liore le travail des diffAGrents managers

Avec un logiciel CRM, vous constaterez que vos commerciaux uniformiseront da€™eux-mA2mes et de faAgon naturelle IA€™AOtablissement de leurs
rapports. En effet, sans ce dernier, ils travailleront gA©nA©ralement da€™une maniA're qui leur est propre. Cela implique que vos managers et
directeurs de service se retrouveront avec diffA@rents formats de rapport sur les bras. Cela rendrait naturellement trA’s ardue la compil pour une vue

da€™ensemble de la relation client de I&€™entreprise.

Avec la€™uniformisation du dA@tail des activitA©s des commerciaux, il serait A©galement plus facile de :

-transmettre la gestion d4€™un prospect dA€™un personnel A un autre ;
-changer la rA©gion de couverture da€™un personnel ;

-rA@attribuer les contacts da€™un collA"gue ayant changA®© de service A un autre ;
GrAdce au logiciel CRM, toute 1A€™A©quipe de vente aura droit A des informations pertinentes et enregistrA©es de maniA're logique.

Le logiciel CRM est un outil pouvant soutenir la croissance de votre entreprise

Au vu de la description du rA’le de cet outil informatique, vous vous demandez peut-Adtre si vous ne pouviez pas rassembler vous-mA2me les
informations dont vous avez besoin dans un tableau Excel ? La rA©ponse A cette question est oui, si vous avez naturellement moins de 10 clients et
que vous espACrez rester sur ce nombre indA©finiment. En effet, le logiciel CRM sa€™adapte parfaitement A nA€™importe quel nombre de clients
et de prospects contrairement A un classeur Excel. Vous na€™aurez donc pas A changer de logiciel si le nombre de consommateurs et prospect

augmente dans le futur.


http://www.vulgarisation-informatique.com/https://www.hubspot.fr/products/crm

Pour le dA©veloppement de votre entreprise, vous devez analyser rA©guliA rement les activitA©s de vos commerciaux afin de dA©terminer vos
stratA©gies de prospection qui ont le plus de succA’s. Sans la€™adoption de cette habitude, vous ne pourrez pas amAG®liorer efficacement votre
relation client. Il faut noter que les donnA®©es que vous analyserez devront Adtre bien organisA®©es et faciles A comprendre pour Adtre utiles. Et cela,

seul un logiciel CRM peut vous la€™ offrir. Cet outil informatique contribue donc A©normA©ment A la croissance des entreprises qui la€™ont.

Comment choisir son logiciel CRM ?

Comme vous pouvez le deviner, les logiciels CRM ont un trA"s grand succA’s. Le nombre da€™entreprises qui font ce choix ne cesse
da€™augmenter. Pour profiter de cette demande en perpA©tuelle augmentation, beaucoup de cabinets informatiques ont mis au point leur propre
logiciel CRM et le vendent. Il y a donc un assez large choix en matiA're de logiciels CRM. Cependant, cela rend la sA©lection un peu difficile si vous

ne connaissez pas les critA'res A prendre en compte.

Les fonctionnalitA©s dAGtenues par le logiciel

La caractA®ristique la plus importante da&€™un logiciel CRM repose sur les fonctionnalitA©s qua€™il dAGtient. Dans ce large A©ventail de logiciels
CRM disponibles sur le marchA®©, vous devez vous assurer que les fonctionnalitA©s de celui que vous utiliserez correspondent vA©ritablement A vos
besoins. Vous devez, pour commencer, recenser les fonctionnalitA©s dont aurait besoin chaque dA©partement de votre entreprise. CA€™est aprA’s

cette mission que vous pourrez vous rendre sur le marchA© avec 1a€™espoir de revenir avec un logiciel adaptA®©.

Il faut noter que la plupart des logiciels CRM da€™aujourda€™hui permettent non seulement de recueillir et catA©goriser les relations clients, mais

aussi de gA©rer divers projets. lls ont donc gA©nA©ralement un assez grand panel de fonctionnalitA©s.

Le prix du logiciel
Le prix du logiciel sera A©galement un critAre dA©terminant de sa sAGlection. En effet, vous devez vous assurer que vous en avez pour votre
argent. A€ ce niveau, il faut prendre la peine de faire quelques recherches. Vous devez vous renseigner sur le prix moyen du logiciel sur le marchA©

et sur les options auxquelles vous aurez droit avec un tel montant.

Vous devez A©galement faire des recherches sur les offres da€™abonnements. ConnaA®tre A 1a€™avance ce que vous coA»teront
mensuellement les fonctionnalitA©s dont vous avez vraiment besoin vous aidera A mieux nA©gocier ce dernier. Il faut aussi garder A 1a€™esprit que

si vous dA®©sirez que plusieurs de vos employA©s aient accA’s au programme, vous devrez payer un supplA©ment.

En somme, un logiciel CRM est indispensable A toutes entreprises aujourda€™hui. Il procure plusieurs avantages dont [A€™amA®lioration de la

communication interne A I'entreprise et IaA€™aide A la croissance.
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